
مواجهه موثر با افراد دچار اختلال روان

دکتر الهه دل آذر
متخصص روانشناسی بالینی



درک سلامت روان: قدم اول



جهانی از سلامت روانبهداشتتعریف سازمان

است که در آن فرد به توانایی های خودبهزیستیسلامت روان حالتی از 

می تواند با استرس های عادی زندگی کنار بیاید، می تواندپی می برد،

تواند به جامعه خود کمک کندمی کار مولد و ثمربخش داشته باشد و 



.افتداین شرایط بهزیستی در بخشی از جامعه به دلایل مختلف  به مخاطره می

ل آن اگر قصد مواجهه مؤثر با آنها داریم اول باید درک درستی از بیماری و دلای

داشته باشیم



به قول سهراب سپهری

چشمها را باید شست
جور دیگر باید دید



برخی باورهای عامیانه و نادرست درباره اختلالات روانی



.عامل اختلال روانی، شیطان یا نیروهای مافوق طبیعی است



.بیماریهای روانی قابل درمان نیستند



.تعامل اصلی بیماریهای روانی سست بودن و بی اراده بودن آدمهاس



.ازدواج می تواند بیماریهای روانی را برطرف کند



بیماران روانی به بیمارستان تعلق دارند نه جامعه



.ودبیماریهای روانی فقط در افراد فقیر و بی سواد دیده می ش



د و افراد دارای اختلال روانی نمی توانند خلاق و سازنده باشن

.شبیه آدمهای عادی، کار عادی انجام دهند



 داخل این اختلالات کلاً. بیماری روانی برخلاف بیماریهای جسمی است
.سر این افراد هست



یه مردم با خصوصیات ضعیفی دارند چون نمی توانند مثل بقبیماراناین

.دنیا کنار بیایند



یکبار پیش روانپزشک بروی باید همیشه پیش او بروی



.کودکان دچار اختلالات روانپزشکی نمی شوند



.تنادرست کودکان اس( فرزندپروری)اختلالات روانی ثمره تربیت 



اختلالات روانی بیماریهای مسری هستند و به دیگران هم سرایت

.پیدا می کنند



.اقدام به خودکشی نشانه ترس و بزدلی است



.افراد دچار اختلالات روانی آدمهایی خشن و خطرناک هستند



برخی واقعیتها در مورد اختلالات روانی



اختلال روانی بر همه تأثیر می گذارد، مرد و زن، فقیر و غنی



نفر مبتلا است1نفر 5رایج و شایع است، تقریبا از هر 



افراد مبتلا همیشه متفاوت از دیگران به نظر نمی رسند



.اختلالات در طیفی از شدید تا خفیف قرار دارد



اختلالات روانی فقط استرس نیستند



ممکن است کوتاه مدت باشند یا طولانی



گذارنداین بیماریها بر کیفیت زندگی مانند شغل و روابط تاثیر می



درمانهای مؤثری برای آنها وجود دارد



شیوع این اختلالات













:مواجهه با بیمار مبتلا به اختلال روانی

شناخت علایم هشداردهنده



:علائم در بزرگسالان، جوانان و نوجوانان
فکر آشفته

(غمگینی یا تحریک پذیری)افسردگی طولانی مدت 
احساس اوج و فرود شدید

ترس، نگرانی و اضطراب بیش از حد
کناره گیری اجتماعی

تغییرات چشمگیر در عادات غذایی یا خوابیدن
احساسات شدید خشم
(هذیان)افکار عجیب و غریب 

(توهم)دیدن یا شنیدن چیزهایی که وجود ندارن 
ناتوانی در کنار اومدن با مشکلات و فعالیت های روزمره

افکار خودکشی



علائم در کودکان بزرگ تر و نوجوانان

استفاده از مواد مخدر
ناتوانی در کنار اومدن با مشکلات و فعالیت های روزمره

تغییر در عادات خواب یا غذا خوردن
شکایت بیش از حد از بیماری های جسمی

تغییر در توانایی مدیریت مسئولیت ها در خانه یا در مدرسه
سرپیچی از قوانین، فرار از مدرسه، دزدی یا خرابکاری

ترس شدید
(اغلب همراه با کم اشتهایی یا افکار مرگ)خلق و خوی منفی طولانی مدت 

خشم زیاد



علائم در کودکان کوچک تر

تغییرات در عملکرد مدرسه
نمرات ضعیف علیرغم تلاش های زیاد
تغییر در عادات خواب یا غذا خوردن

(یعنی امتناع از رفتن به رختخواب یا مدرسه)نگرانی یا اضطراب بیش از حد 
بیش فعالی

کابوس های مداوم
نافرمانی یا پرخاشگری مداوم

کج خلقی مکرر



قاعده کلی
، یماریشدت ب، نوع بیماریعواملی از قبیل بهبیمارانبابرخوردورفتار

.داردبستگیجنسیت، تحصیلات و سن بیمار 

بیماریهای نوروتیک و سایکوتیکافتراق مهم بین 

تلا به برای مثال، برخورد با فرد مبتلا به اختلال دوقطبی و فرد مب
اختلال اضطرابی



اصول کلی در برخورد با بیماران

همدلی نشان دادن

حمایت کردن در مواقع سخت

گذاشتناحترام

ذیرش غیرقضاوتیپ

دادننشانکافیتوجه

آنهاترجیحاً توصیه دوستانه به گرفتن مشورت از دکتر، به جای مشورت دادن خودمان به

یبیمارتشدیدازجلوگیریبرایلزومصورتدربیمارعزیزانبهدادناطلاع



بالا بردن اعتماد به نفس در آنها

مشورت گرفتن به ویژه در موارد ساده

حفظ حریم با آنها

استفاده از شوخیهای ملایم و غیرشخصی

گوش کردن دقیق به حرفهای بیمار

بیماردرمثبتحسایجاد

تحریک نکردن بیمار در هنگام خشم



رفتار صریح و محترمانه ای که خیلی قابل سؤتعبیر نباشد•

رفتارها و احساسات آنهاروینگذاشتنتشخیص•

.کنیدبپذیرد یا درک کند، اصرار نراموضوعیتواندنمیکهکردیداحساساگر•

پاسخ-سوالات بازپرسیدن •

ینم که می بب"به جای "چرا به من نمی گویید چه احساسی دارید؟"بگویید، مثلاً

"داریدفاحساس ضع
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